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0. Vorbemerkung

Im vorliegenden Beschwerdemanagementkonzept wird bei vielen Bezeichnungen die mannliche
Form gewahlt. Dies bedeutet keine Diskriminierung weiblicher Betroffener, sondern dient ledig-
lich der Vereinfachung. Diese Bezeichnungen beziehen sich jeweils auf weibliche und mannliche
Beteiligte im Schulleben.

1. Allgemeines

Konflikte und Unstimmigkeiten verhindern Lernprozesse. Sie kdnnen fiir die Beteiligten emotio-
nal belastend sein, binden mitunter fiir beide Seiten viel Energie und kdnnen zu einer Demoti-
vation fuhren. Konflikte und daraus resultierende Beschwerden sind allerdings dort, wo viele
Menschen miteinander arbeiten, moglich. Dies ist menschliche Realitat.

Ziel von Schilern, Lehrkraften und Eltern ist es, in einem guten Schulklima miteinander harmo-
nisch und konfliktfrei zu arbeiten. Wichtig ist es deshalb, Konflikte aktiv, konstruktiv und nach-
haltig zu bearbeiten und nach einer Losung zu suchen. Der konstruktive Umgang mit Konflikten
beinhaltet auch die Entwicklung eines vorher vielleicht nicht genutzten Lernpotentials. Dazu soll
das Beschwerdemanagementkonzept beitragen.

Die Grundlage dazu bildet das Schulgesetz des Landes Schleswig-Holstein. Das vorliegende Kon-
zept prazisiert den 1. Leitsatz unseres Schulprogrammes: , Wir gestalten unser Schulleben durch
ein freundliches, respektvolles, tolerantes und gewaltfreies Miteinander”, insbesondere das
Entwicklungsziel: ,,Wir 16sen Konflikte auf sachlicher Ebene, so dass sich alle Beteiligten, wohl
und wertgeschatzt fihlen”. Die Grundsatze des Miteinanders an der Schule werden allen am
Schulleben Beteiligten auch mittels der Schulwebsite zuganglich gemacht.

2. Begriffsdefinitionen

Als Beschwerde bezeichnet man eine schriftliche oder miindliche AuBerung von Missfallen, die
Forderung nach Zuriicknahme von MalRnahmen oder das Verlangen nach Veranderungen.

3. Grundsatze

o Der Anlass von Beschwerden sollte zunachst von allen Beteiligten selbstkritisch reflektiert
werden.

e Fiir alle Beschwerden gilt: miteinander reden, nicht tibereinander reden.

e Beschwerden missen zuerst da bearbeitet werden, wo die Konflikte entstehen, aber Kon-
flikte und deren Losung verlaufen nicht immer nach dem gleichen Muster. Deshalb gilt: der
jeweils beschriebene Weg ist nach Moglichkeit einzuhalten. In begriindeten (Ausnahme-)
Fallen ist eine Abweichung vom vorliegenden Konzept moglich.

e Es ist erforderlich, sich fir das Anhoéren und das Bearbeiten einer Beschwerde Zeit zu neh-
men. Sollte jemand zwischen , Tir und Angel” angesprochen werden, sollte das Anliegen
kurz angehort werden, um dann einen Termin zu vereinbaren. So haben beide Parteien die
Moglichkeit, sich auf das Gesprach vorzubereiten.
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e Ziel von Beschwerdegesprachen konnen Sachverhaltsklarungen, die Darlegung der individu-
ellen Wahrnehmung, Konfliktlésungen, Beratung lber Losungswege, Losungsfindungen,
Zielvereinbarungen, Absprachen (iber padagogische MalRlnahmen und MaRnahmenanord-
nungen sein.

¢ In jede Konfliktldsung kann die Schulsozialarbeit mit einbezogen werden, wenn mindestens
einer der Beteiligten dies wiinscht.

e Zur Unterstlitzung der Lehrkrafte in Konfliktlosungssituationen kann eine Arbeitsgruppe aus
Lehrkraften gebildet werden, die bei Bedarf die betroffene Lehrkraft berat.

4. Beschwerdewege
4.1 Beschwerden von Schiilern tiber Mitschiiler

Schiiler sprechen untereinander. Unter Umstanden kann der Klassensprecher eingeschaltet
werden. Falls der Konflikt nicht geldst ist, sprechen die Schiiler mit der Klassenlehrkraft, welche
ein Gesprach zwischen den beteiligten Schilern begleitet. Falls der Konflikt nicht geldst ist,
spricht die Klassenlehrkraft mit den anderen Lehrkraften, die die Schiler unterrichten, (iber die
Beschwerde. Gegebenenfalls werden die Erziehungsberechtigten durch die Klassenlehrkraft
informiert und in die Konfliktldsung mit eingebunden. Bei Bedarf kann der Ausbildungsbetrieb
in der dualen Ausbildung auch informiert werden. Falls der Konflikt nicht geldst ist, wird die
Abteilungsleitung durch die Klassenlehrkraft informiert. Diese fiihrt ein Gesprach mit den Betei-
ligten. Falls der Konflikt nicht gel6st wird, informiert die Abteilungsleitung die Schulleitung, die
Gesprache mit allen Beteiligten fiihrt und ggf. OrdnungsmaRnahmen einleitet. Die Klassenkon-
ferenz kann zu jedem Zeitpunkt einberufen werden und padagogische wie auch OrdnungsmafRi-
nahmen einleiten.

4.2 Beschwerden von Schiilern tiber Lehrkrafte

Der Schiler spricht personlich, ggf. in Begleitung eines Mitschiilers / des Klassensprechers, mit
der betroffenen Lehrkraft. Falls keine Konfliktlosung und / oder eine Vereinbarung tber den
kiinftigen Umgang miteinander erreicht wird, wendet sich der Schiiler an die Klassenlehrkraft.
Diese vereinbart und moderiert ggf. ein gemeinsames Gesprach mit der betroffenen Lehrkraft.
Gegebenenfalls werden die Erziehungsberechtigten durch die Klassenlehrkraft informiert und in
die Konfliktldsung mit eingebunden. Falls der Konflikt nicht gel6st ist, wendet sich der Schiler
an die Verbindungslehrkraft, die Gesprache mit allen Beteiligten flihrt. Falls der Konflikt nicht
gelost ist, informiert die Klassenlehrkraft / die Verbindungslehrkraft die Abteilungsleitung. Diese
flhrt ein Gesprach mit den Beteiligten. Falls der Konflikt nicht gelost wird, informiert die Abtei-
lungsleitung die Schulleitung, die Gesprache mit allen Beteiligten fihrt, um mit Absprachen o-
der ggf. Anordnung von MalBnahmen eine Losung zu finden.

4.3 Beschwerden von Lehrkraften tiber Schiiler

Die Lehrkraft spricht personlich mit dem Schiiler, ggf. mit der ganzen Klasse, mit dem Ziel, Ver-
haltensregeln zu vereinbaren. Gegebenenfalls werden die Erziehungsberechtigten durch die
Klassenlehrkraft informiert und in die Konfliktlosung mit eingebunden. Falls der Konflikt nicht
gelost ist, kann die Lehrkraft erzieherische MalRnahmen in Abstimmung mit dem Klassenlehrer
und mit den anderen Lehrkraften der Klasse anwenden. Gegebenenfalls beruft der Klassenleh-
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rer eine Klassenkonferenz ein, an der die Abteilungsleitung teilnimmt. Die Klassenkonferenz
kann zu jedem Zeitpunkt einberufen werden und padagogische wie auch OrdnungsmaRnahmen
einleiten. Falls der Konflikt nicht geldst wird, informiert die Abteilungsleitung die Schulleitung,
die Gesprache mit allen Beteiligten fihrt und ggf. OrdnungsmalRnahmen einleitet.

4.4 Beschwerden von Erziehungsberechtigten iliber Lehrkrifte / Entscheidungen von Lehrkraf-
ten

Die Erziehungsberechtigten sprechen mit der Lehrkraft personlich. Falls der Sachverhalt nicht
geklart werden konnte, keine Losung gefunden wurde, wenden sich die Erziehungsberechtigten
an die Klassenlehrkraft. Diese fiihrt ein Gesprach mit der Lehrkraft, ggf. gemeinsam mit den
Erziehungsberechtigten. Falls der Konflikt nicht gel6st ist, informieren die Erziehungsberechtig-
ten oder die betroffene Lehrkraft die Abteilungsleitung, die Gesprdache mit allen Beteiligten
fihrt. Falls der Konflikt nicht geldst wird, informiert die Abteilungsleitung die Schulleitung, die
Gesprache mit allen Beteiligten fiihrt und ggf. MalRnahmen anordnet.

4.5 Beschwerden von Lehrkraften tiber Lehrkrafte

In einem direkten Gesprach besprechen die Betroffenen den Konflikt. Falls der Konflikt nicht
gelost ist, wenden sich die beteiligten Lehrkrafte an die Abteilungsleitung, ggf. bereits an dieser
Stelle unter Beteiligung des ortlichen Personalrats und der Gleichstellungsbeauftragten, sofern
es von mindestens einer betroffenen Lehrkraft gewlinscht wird. Falls der Konflikt nicht geldst
ist, informiert die Abteilungsleitung die Schulleitung, die Gesprache mit allen Beteiligten fuhrt
und ggf. MaRRnahmen anordnet.

4.6 Beschwerden von Lehrkraften tiber Fiihrungspersonen

Die Lehrkraft flihrt das Gesprach direkt mit der Filhrungsperson. Falls der Konflikt nicht geldst
ist, wird erneut ein Gesprach mit allen Beteiligten unter Anwesenheit des ortlichen Personalrats
und der Gleichstellungsbeauftragten gefiihrt, sofern es von mindestens einer betroffenen Lehr-
kraft gewlinscht wird. Falls der Konflikt nicht gel6st ist, erweitert sich das Gesprach um die
Schulleitung. Grundsatzlich hat die Lehrkraft jederzeit die Moéglichkeit, auf dem Dienstweg eine
Dienstaufsichtsbeschwerde an den zustandigen Schulaufsichtsbeamten einzureichen. Die Lo-
sungsfindung obliegt dann der vorgesetzten Behordeninstanz.

4.7 Beschwerden von Abteilungsleitern liber Lehrkrafte

Die Abteilungsleitung fiihrt das Gesprach direkt mit der Lehrkraft. Falls der Konflikt nicht gel6st
ist, wird erneut ein Gesprach mit allen Beteiligten unter Anwesenheit des 6rtlichen Personalrats
und der Gleichstellungsbeauftragten gefiihrt, sofern es von mindestens einer betroffenen Lehr-
kraft gewiinscht wird. Falls der Konflikt nicht gel6st ist, konnen weitergehende MalRnahmen
eingeleitet werden, ggf. unter Beteiligung der Schulleitung.
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4.8 Beschwerden von Mitarbeitern des Kreises Pinneberg iiber Schiiler oder Lehrkrifte

Mitarbeiter der Beruflichen Schule Pinneberg flihren das Gesprach direkt mit der betroffenen
Person. Falls der Konflikt nicht gel6st werden kann, informiert der Mitarbeiter die Verwaltungs-
leitung, die ein Gesprach mit allen Beteiligten, ggf. in Anwesenheit der Schulleitung, des zustan-
digen Personalrats, der Schiilervertretung und der Erziehungsberechtigten flhrt.

4.9 Beschwerden von Lehrkraften liber Mitarbeiter des Kreises

In einem direkten Gesprach besprechen die Betroffenen den Konflikt. Falls der Konflikt nicht
gelost ist, wenden sich die Lehrkrafte an die Verwaltungsleitung, die ein Gesprach mit allen Be-
teiligten, ggf. in Anwesenheit der Schulleitung und des zustandigen Personalrats, flhrt.

4.10 Beschwerden von Schiilern liber Mitarbeiter des Kreises

In einem direkten Gesprach besprechen die Betroffenen den Konflikt. Falls der Konflikt nicht
gelost ist, wenden sich die Schiiler an den Klassenlehrer. Der Klassenlehrer wendet sich an die
Verwaltungsleitung, die ein Gesprach mit allen Beteiligten, ggf. in Anwesenheit der Schullei-
tung, des zustdndigen Personalrats, der Schiilervertretung und der Erziehungsberechtigten,
fahrt.

4.11 Beschwerden von Betrieben

Vertreter von Betrieben sprechen mit der betroffenen Lehrkraft. Falls der Konflikt nicht gel6st
ist, informiert die Lehrkraft die Abteilungsleitung. Diese flihrt ein Gesprach mit allen Beteiligten.
Falls der Konflikt nicht gel6st ist, informiert die Abteilungsleitung die Schulleitung. Diese fiihrt
ein Gesprach mit allen Beteiligten. Falls der Konflikt nicht gel6st ist, leitet die Schulleitung wei-
tere MaRnahmen ein.

Falls ein Konflikt von vornherein nicht durch die Abteilungsleitung gelést werden kann, infor-
miert diese unverziiglich die Schulleitung. Diese flihrt ein Gesprach mit allen Beteiligten und
leitet ggf. weitere MaRnahmen ein.

Wenden sich Betriebe direkt an die Abteilungsleitung oder Schulleitung, informiert diese die
Lehrkraft umgehend und bindet diese in die Konfliktldsung mit ein.

4.12 Beschwerden von zustdndigen Stellen gemaRB Berufsbildungsgesetz

Vertreter von zustandigen Stellen gemalR BBiG sprechen mit der zustandigen Abteilungsleitung.
Diese fiihrt ein Gesprach mit allen Beteiligten. Falls der Konflikt nicht geldst ist, informiert die
Abteilungsleitung die Schulleitung. Diese fihrt ein Gesprdach mit allen Beteiligten. Falls der Kon-
flikt nicht gelost ist, leitet die Schulleitung weitere MaRnahmen ein.

Falls ein Konflikt von vornherein nicht durch die Abteilungsleitung gelost werden kann, infor-
miert diese unverziiglich die Schulleitung. Diese flihrt ein Gesprdach mit allen Beteiligten und
leitet ggf. weitere MaRnahmen ein.

Wenden sich zustandige Stellen direkt an die Schulleitung, informiert diese die zustdndige Ab-
teilungsleitung und Lehrkraft umgehend und bindet diese in die Konfliktlosung mit ein.
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4.13 Beschwerden von Anwohnern u.a.
Alle Konflikte werden direkt mit der Schulleitung besprochen.
5. Beschlussfassung

Das Konzept wurde von der Schulkonferenz am 10. Marz 2015 beschlossen.
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